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Produktübersicht

Hyland Intelligent Processing
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Für viele Unternehmen wächst das tägliche 
Datenvolumen schneller, als es effektiv 

verwaltet werden kann. Genau hier wird 
Intelligent Document Processing (IDP) zum 

entscheidenden Rettungsanker.

Quelle: Pascal Bornet und Kieran Gilmurray: The Future of the Intelligent Enterprise is AI-Powered Intelligent 
Document Processing (IDP)
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Herausforderungen mit Legacy-Capture-Lösungen

 

▪ Zeit und Kosten

Manuelle und Legacy-Capture-
Prozesse können langsam und 
teuer sein und durch hohe
Ausnahmequoten zusätzliche
Kosten und Verzögerungen
verursachen.

▪ Fehler, Risiken und 
Nacharbeit

Dateneingabefehler kommen
bei manuellen und Legacy-
Capture-Lösungen häufig vor
und können für Sie und Ihre
Kunden teuer werden.

▪ Prozessengpässe

Legacy-Capture-Lösungen haben
Schwierigkeiten, zu skalieren und 
sich an Änderungen bei
Dokumentenvolumen und -
vielfalt anzupassen. Dadurch
werden Kernprozesse behindert.

Auswirkungen auf nachgelagerte Prozesse

▪ Kunden müssen länger 
warten, bis sie den 
benötigten Service oder 
die benötigte Betreuung 
erhalten.

▪ Falsche Klassifizierung
erschwert
ordnungsgemäße
Datenaufbewahrung, 
Sicherheit und 
Compliance. 

▪ Schlechte Qualität
extrahierter Daten
behindert zukünftige KI-
Initiativen und 
Trainings.

▪ Wiederholende
Dokumentenverar-
beitung und
Dateneingabe führen zu
Überlastung von 
Mitarbeitenden.
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Datenqualität bleibt auch für 
zukunftsorientierte Organisationen eine 

Herausforderung: 83 % gaben an, dass sie 
aufgrund schlechter Datenqualität mindestens 

eine Datenquelle aus ihren intelligenten 
Automatisierungsprojekten ausschließen 

mussten. 
Quelle: Deep Analysis: Market Momentum Index: Intelligent 
Automation, Artificial Intelligence, and Data, Oktober 2024
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▪ LLM-basierte vs. ML-basierte Dokumentenverarbeitung

Eine neue Generation von IDP

Wesentliche
Differenzierungsmerkmale

ML-basierte intelligente Erfassung LLM-basiertes IDP

Time-to-Value
Wochen bis Monate für die Vorbereitung von 
Trainingsdatensätzen und das Training des 
Systems

Zero-Shot-Erkennung, Trennung, Klassifizierung und 
Extraktion ohne erforderliches Training

Dokumentenunterstützung
Zusätzliches Training für neue Dateitypen, 
Sprachen und Datenformate erforderlich

Kein Training erforderlich

Validierung
Begrenzte Datenvalidierung auf Basis 
einfacher Logik und Integration mit 
führenden Systemen

Verständnis der Daten auf Basis von Dokumenttyp, 
Geschäftskontext und Unternehmenswissen

Reasoning Keine. Nur Datenextraktion

Fähigkeit, extrahierte Daten zu bewerten, zu vergleichen
und zu interpretieren sowie Empfehlungen oder
Entscheidungen auf Basis von Geschäftskontext und 
Regeln abzuleiten

Genauigkeit

Niedrigere anfängliche Straight-Through-
Processing-Raten (STP), die sich mit der Zeit 
und zusätzlichem Training verbessern
können

Hohe Genauigkeit und STP-Raten ohne erforderliches
Training



Es ist Zeit, sich von Ihrer Legacy-Capture-Lösung zu trennen
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Hyland IDP

LLM-gestützte Dokumentenerfassung: 

• Automatisierte Trennung

• Kontextorientierte Klassifizierung sowie 
Datenextraktion und Validierung

• Kontextuelles Dokumentenverständnis, 
Schlussfolgerung und Entscheidungsfindung 
inkl. Begründung

• KI-gestützte Konfiguration mit intelligenten 
Feldvorschlägen

• Vorkonfigurierte Konnektoren und APIs für 
eine einfache Integration
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Prozesskosten senken und 
Prozesslaufzeiten verkürzen

LLM-basierte KI ermöglicht 
Hyland IDP, unterschiedlichste 
Dokumente ohne Training zu 
verarbeiten sowie 
Schlussfolgerungen und 
Entscheidungen zu treffen. So 
werden Engpässe beseitigt und 
die Ausnahmebehandlung 
automatisiert.

Datenqualität verbessern und 
Fehler reduzieren 

Hyland IDP bietet automatisierte 
Datenvalidierung auf Basis 
führender Systeme und des 
Geschäftskontexts. Dadurch 
werden kostspielige Nacharbeiten 
und potenzielle Risiken für Ihr 
Unternehmen und Ihre Kunden 
reduziert. 

Verkürzte 
Implementierungszeiten

Mit KI-gestütztem Low-Code 
Design Studio und Cloud 
Deployment ermöglicht Hyland 
IDP Ihrem Team, eine Lösung in 
Minuten zu konfigurieren und 
bereitzustellen – mit geringerer 
Abhängigkeit von IT-Ressourcen.

Der Hyland-IDP-Unterschied
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Bearbeitungskosten und -zeiten
reduzieren

Datenqualität verbessern und 
Fehler reduzieren 

Kürzere 
Implementierungszeiten

Der Hyland-IDP-Unterschied
Konkrete Beispiele

   

University of Maryland Medical 
System 
Reduzierter Aufwand und Zeitbedarf 
für Dokumentenerfassung und 
Indexierung im gesamten 
Unternehmen durch die Integration 
von Hyland IDP und OnBase.

Rexel Canada
Erreichte innerhalb weniger Tage 
nach Einführung von Hyland IDP 
nahezu 100 % Genauigkeit bei 
der Rechnungserfassung – ohne 
Plattformtraining. 

Banco de Antigua
Skalierte die Verarbeitung durch 
Hyland IDP über CIC auf AWS 
schnell auf 750.000 bis 1 Mio. 
Seiten jährlich – ohne 
zusätzliches Personal.
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▪ Optische
Zeichen-

erkennung

▪ Trennung
und

Klassifizierung

▪ Extraktion
und

Validierung

▪ LLM-gestützte Dokumentenerfassung, Verarbeitung und Anreicherung

▪ Anreicherung
und

Vektorisierung

Hyland Content Innovation Cloud
Intelligent Document Processing (IDP)

Integrationen

KI-Agenten

Content Lake

Multi-Channel-
Erfassung

▪ KI-gestützte Low-Code-Konfiguration, Bereitstellung und Orchestrierung

▪ Formatkonvertierung / KI-Ready-Transformation / Datensicherheit
Prozess-

automatisation
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▪ Reduzierte Komplexität

▪ Für Ergebnisse bezahlen,
nicht für Tokens

▪ Planbare Kosten

▪ Einfach skalieren auf 
Enterprise-Volumen

▪ Vereinfachte Erweiterung

▪ Ein einheitliches Preismodell auf neue
Anwendungsfälle ausweiten

Ergebnisorientierte Preisstrategie

AI Tokens Seitenorientiert

Hyland Content Innovation Cloud
Lizenzmodell
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Hyland IDP Agent Builder Automate

Dokumentenerfassung in End-to-End-Agentic-Automation verwandeln

Der nächste Schritt: Agentische Dokumentenverarbeitung

▪ Schnelle, präzise
Dokumentenverarbeitung

▪ KI-Agenten einfach
konfigurieren und 
bereitstellen

▪ End-to-End-
Automatisierung
vereinfachen
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STRONG PERFORMER

IDC MarketScape
Intelligent Content Services, 2024

LEADER
Omdia Universe 
Content Services Platforms, 2024–
2025

STRONG PERFORMER

The Forrester Wave  
Content Platforms, 2025

LEADER

Aragon

Research Globe for 
Intelligent ECM

2025

LEADER

Gartner
Magic Quadrant for

Dokumentenmanagement
2026 

LEADER

IDC

Marketscape: 
Worldwide IDP Vendors

2025-2026 

LEADER

Infosource

Capture & IDP 
Vendor Matrix 

2026 

Ein führender Anbieter für Dokumentenverarbeitung
Analysten-Auszeichnungen
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Kundenbeispiel

HYLAND IDP
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Hylands agentische 
Dokumentenverarbeitung passt 
direkt zu unserer KI-orientierten 
Digitalstrategie. Sie hilft uns, 
Geschäftsprozesse zu optimieren 
und neue Ebenen von Intelligenz 
und Effizienz in unseren Abläufen 
zu erschließen.”

Frederic Petit
CIO und VP Supply Chain
Rexel Canada

HYLAND IDP | 
RECHNUNGSVERARBEITUNG
Rexel Canada

Die Herausforderung

Wachsende operative Belastung, da 
die Rechnungsverarbeitung in 
Volumen, Lieferantenvielfalt und 
Dokumentenkomplexität zunahm. 

Teams verbrachten viel Zeit mit 
manueller Prüfung und 
Ausnahmebehandlung. 

Nicht standardisierte Rechnungen –
etwa Scans geringer Qualität, 
handschriftliche Felder und komplexe 
Formate – verursachten häufige 
Nacharbeiten. 

Benötigt wurde außerdem ein Ansatz, 
der über Rechnungen hinaus skalieren 
kann.

Ein führender Distributor für Elektroprodukte erreicht innerhalb 
weniger Tage nach der Einführung nahezu perfekte Genauigkeit 
bei der Rechnungserfassung.

Die Lösung

Zusammenarbeit mit Hyland-Partner 
Onit zur Einführung von Hyland IDP 
und zur Lieferung folgender 
Ergebnisse:

Nahezu 100 % Genauigkeit bei der 
Rechnungsindexierung ohne Training

Nahezu vollständige Eliminierung 
manueller Validierung für die meisten 
Dokumente sowie deutliche 
Reduzierung manueller Dateneingabe

Automatisierte Verarbeitung bisher 
schwieriger Formate

Verbesserte Effizienz nachgelagerter 
Workflows und Finanzkontrolle
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HYLAND IDP | 
DOKUMENTENMANAGEMENT
Banco de Antigua

Die Herausforderung

Schnelles Wachstum belastete die 
manuelle Dokumentenbearbeitung

Kreditdokumente mit hohem Volumen 
erforderten manuelle Prüfung und 
Extraktion

Langsamere Entscheidungen und 
Nacharbeit durch fehlende oder veraltete 
Dokumente

Begrenzte Skalierbarkeit (150.000 bis ca. 1 
Mio. Seiten jährlich), fragmentierter Zugriff 
und Aufbewahrungsrisiken

Modernisierte die Verarbeitung von Kredit- und Onboarding-
Dokumenten mit Hyland IDP und OnBase und verbesserte 
Genauigkeit, Governance und Skalierbarkeit.

Die Lösung

Einführung von Hyland IDP über CIC, 
gehostet auf AWS

API-Integration mit Credit Suite und 
OnBase für Dokumentenmanagement

Klassifiziert Dokumente automatisch und 
extrahiert Metadaten aus Ausweisen, 
Einkommensnachweisen, 
Arbeitsbescheinigungen und mehr

Automatisierte Validierung markiert 
fehlende, ungültige oder abgelaufene 
Daten früh im Prozess

Zentrale Archivierung in OnBase ermöglicht 
Wiederverwendung von Dokumenten, 
Ablaufverfolgung und regulatorische 
Compliance

Die Ergebnisse

Weniger manuelle Eingriffe und 
höhere Genauigkeit durch frühe 
Validierung

Weniger Fehler und Nacharbeit; 
stärkere Governance durch 
zentrale Kontrollen

Hybride Architektur skaliert auf 
750.000 bis 1 Mio. Seiten jährlich 
ohne zusätzliches Personal und 
schafft eine Grundlage für KI-
Modernisierung
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HYLAND IDP | DOKUMENTENEINGANG
University of Maryland Medical System

Die Herausforderung

Administrative Bereiche arbeiteten mit
manuellem Eingang und isolierten
Prozessen

Uneinheitliche Indexierung über Standorte
hinweg behinderte Standardisierung

Alte Dokumentenvolumina reduzierten die 
Spezifität der Indexierung

Lange Durchlaufzeiten beeinträchtigten
nachgelagerte Prozesse

OCR bot keine Unterstützung für nicht-
klinisches Scannen und begrenzte dadurch
die Automatisierung

Modernisierte den unternehmensweiten Dokumenteneingang
mit Hyland IDP und OnBase und verbesserte Genauigkeit, 
Governance und Effizienz nicht-klinischer Workflows

Lösung und Ergebnisse

Einführung von Hyland IDP auf der Content 
Innovation Cloud

Integration mit OnBase für skalierbare
Erfassung, Klassifizierung und Indexierung

Automatisierte Erfassung und 
standardisierte Indexierung reduzierten den 
manuellen Aufwand unternehmensweit

Vollständig mit nativen Hyland-Funktionen
umgesetzt – ohne Drittanbieter-KI – bei
Erhalt von Governance und Auditierbarkeit

Zukunftspläne

Hyland IDP auf weitere nicht-klinische
Bereiche ausweiten, Hyland IMR für 
klinische Dokumentation
implementieren und die HR-IDP-Lösung
weiter verfeinern – bei Unterstützung
zentraler und dezentraler
Eingangmodelle

Papierbasierte Workflows durch
strukturierte Datenkonvertierung
modernisieren, die OnBase-Integration 
vertiefen und Automatisierung für 
anhaltende Effizienz- und 
Kostenvorteile skalieren
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Komplexe Dokumente, deren 
manuelle Bearbeitung früher 20–
30 Minuten dauerte, benötigen mit 
Hyland IDP heute etwa fünf 
Minuten.”

Aaron Seamans
VP Information Technology
PharmaCord

HYLAND IDP | VERARBEITUNG VON 
VERORDNUNGSANMELDUNGEN
Valeris

Die Herausforderung

Mitarbeitende mussten täglich 
2.000–3.000 Dokumente 
klassifizieren und trennen

Über 30 unterschiedliche 
Dokumenttypen und Formate

Dateien mit mehreren 
Dokumenten erforderten 
erheblichen Aufwand für die 
Trennung

Die jährliche Wiederanmeldung 
von Patienten verdoppelte das 
Verarbeitungsvolumen nahezu

Ein Patient-Services-Unternehmen nutzt Hyland IDP, um den 
Patientenregistrierungsprozess zu beschleunigen. 

Die Lösung

Hyland IDP bietet:

40 % Zeitersparnis im Gesamtprozess

Effektive automatisierte 
Dokumententrennung und -
klassifizierung

Integration mit dem Hyland-OnBase-
Repository und dem proprietären Case-
Management-System
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Wir haben 51 Datenfelder, 
und mehr als 90 Prozent 
davon werden ohne 
manuellen Eingriff 
extrahiert.”

Ninja Kobor
Global Solution Owner
Siemens

HYLAND IDP | 
RECHNUNGSVERARBEITUNG
Siemens

Die Herausforderung

Ca. 10 verschiedene
Rechnungsverarbeitungssysteme
über Geschäftsbereiche hinweg

Mangel an Standardisierung und 
Transparenz

Integrationsprobleme führten zu
Prozessfragmentierung

Ein globaler Konzern wollte Accounts Payable (AP) verbessern 
und erzielte Effizienzgewinne durch intelligente Erfassung. 

Die Lösung

Hyland IDP:

Bietet eine einzige, 
konsolidierte
Verarbeitungslösung zur
Integration mit mehreren SAP-
Instanzen

Verarbeitet heute weltweit 3,5 
Millionen Rechnungen pro Jahr

Ausweitung auf die 
Verarbeitung weiterer
Dokumenttypen
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Wir möchten den Einsatz von 
Hyland-Lösungen auf weitere 
Abteilungen ausweiten, 
bestehende Workflows 
verbessern und neue 
Workflows schaffen.”

Michelle Johnson
Software Applications 
Specialist
VCCS

HYLAND IDP | AKADEMISCHE 
TRANSCRIPTS
Virginia Community College System

Die Herausforderung

Fragmentierte, manuelle
Dokumentenverarbeitung an mehr als 40 
Standorten

Erheblicher Zeit- und Arbeitsaufwand für 
die Verarbeitung von 
Einschreibungsunterlagen für mehr als
212.000 Studierende

Sehr hoher physischer Speicherbedarf
für Papierdokumente

Ein großes College-System suchte nach einer besseren Möglichkeit, 
Unterlagen zu scannen und zu digitalisieren, um Prozesse zu
optimieren und Antworten im Einschreibungsmanagement zu
beschleunigen. 

Die Lösung

Hyland IDP bietet:

Verarbeitung von über 125.000 
Transcripts pro Jahr – mit Einsparungen
bei Zeit, Papier und Lagerfläche

Einheitliches System und einheitlicher
Prozess

Höhere Informationsgenauigkeit und 
geringeres Risiko 
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Jetzt können wir sogar 
Formulare mit Barcodes 
lesen und sie automatisch 
an unser EHR senden.”

Pam Sebesta
IT Applications Manager
M Health Fairview

HYLAND IDP | MEDIZINISCHE AKTEN
M Health Fairview

Die Herausforderung

Verarbeitung und Zugriff auf 
Informationen über 12 Krankenhäuser
und mehr als 60 Kliniken hinweg

Klassifizierung und Erfassung von 9 
Millionen Patientendokumenten

Beschleunigung der 
Informationsverfügbarkeit im EHR

Ein akademisches Gesundheitssystem wählt Hyland 
Gesundheitswesen, um die Klassifizierung medizinischer Akten 
zu automatisieren und Durchlaufzeiten zu verkürzen.  

Die Lösung

Hyland IDP:

Klassifiziert automatisch 208 Arten von 
Papier- und digitalen Dokumenten

Ermöglicht das Lesen von Barcodes

Sendet extrahierte Daten direkt in das 
EHR



To add slide numbers, go to Insert  > Slide Number  

Ich hätte nicht gedacht, dass 
wir den Return on Investment 
so schnell sehen würden. Wir 
waren deutlich schneller als 
geplant.”

Jeannie Warren
Manager Health IS
Asante

HYLAND IDP | MEDIZINISCHE AKTEN
Asante

Die Herausforderung

Fragmentierte Verarbeitungsworkflows
über 3 Krankenhäuser und mehr als 40 
Kliniken hinweg

Großer Rückstau durch die Verarbeitung
von 1,5 Millionen Patientendokumenten
pro Jahr 

Verarbeitungsverzögerungen
beeinträchtigten Patientenversorgung und 
Erstattung im Gesundheitswesen

Das Gesundheitssystem wollte den Dokumentenrückstau 
beseitigen und Patientenversorgung sowie Erstattung 
beschleunigen.  

Die Lösung

Hyland IDP:

Spart 200.000 US-Dollar pro Jahr

Reduzierte die Verarbeitungszeit von 
Papierdokumenten um 90 %

Reduzierte Faxverarbeitungs
zeit um 80 %

Beseitigte den Rückstau vollständig
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Anwendungsfälle

HYLAND IDP
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IDP im Finanzwesen
➢ Effizienz bei der Verarbeitung von Finanzdokumenten verbessern.

➢ Datengenauigkeit erhöhen und Fehler reduzieren. 

➢ Kosten der manuellen Dokumentenverarbeitung reduzieren.

➢ Entscheidungen durch schnellen Zugriff auf digitalisierte Daten beschleunigen.

➢ Risiken durch Einhaltung regulatorischer Anforderungen reduzieren.

➢ Kundenservice durch schnellere Reaktionen auf Anfragen verbessern. 

➢ Betrugserkennung durch fortschrittliche Dokumentenanalyse stärken.

➢ Einfach skalieren, um schwankende oder saisonale Dokumentenvolumina zu
bewältigen.

➢ Datenbasierte Einblicke zur Unterstützung von Risikobewertung, Trendanalyse
und Portfoliomanagement gewinnen.

➢ Wettbewerbsvorteile durch branchenführende Automatisierungstechnologie
erzielen. 

➢ Nachhaltigkeit durch papierlose Prozesse verbessern.

Anwendungsfälle

Kreditverarbeitung

Hypothekenverarbeitung 
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IDP in der Versicherungsbranche
➢ Effizienz bei der Verarbeitung von Versicherungsdokumenten verbessern.

➢ Datengenauigkeit erhöhen und Fehler reduzieren. 

➢ Underwriting durch zeitnahe und präzise Informationen unterstützen.

➢ Kosten der manuellen Dokumentenverarbeitung reduzieren.

➢ Entscheidungen durch schnellen Zugriff auf digitalisierte Daten beschleunigen.

➢ Risiken durch Einhaltung regulatorischer Anforderungen reduzieren.

➢ Kundenservice durch schnellere Reaktionen auf Anfragen verbessern. 

➢ Betrugserkennung durch fortschrittliche Dokumentenanalyse stärken.

➢ Einfach skalieren, um schwankende Dokumentenvolumina zu bewältigen.

➢ Datenbasierte Einblicke zur Unterstützung von Risikobewertung, Trendanalyse
und Portfoliomanagement gewinnen.

➢ Wettbewerbsvorteile durch branchenführende Automatisierungstechnologie
erzielen. 

Anwendungsfälle

Policenverarbeitung

Schadenbearbeitung 
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IDP im Hochschulwesen

➢ Administrative Aufgaben durch automatisierte Dokumentenverarbeitung
optimieren.

➢ Datengenauigkeit erhöhen und Fehler reduzieren. 

➢ Antwortzeiten auf Studierendenanfragen durch schnellen Zugriff auf aktuelle
digitalisierte Daten beschleunigen. 

➢ Kosten der manuellen Dokumentenverarbeitung reduzieren.

➢ Compliance durch Einhaltung regulatorischer Anforderungen verbessern.

➢ Einfach skalieren, um schwankende oder saisonale Dokumentenvolumina zu
bewältigen.

➢ Datenbasierte Einblicke zur Unterstützung von Planung, Monitoring der 
Studierendenleistung und administrativer Effizienz gewinnen.

➢ Mitarbeitende und Ressourcen auf höherwertige Aufgaben verlagern. 

➢ Nachhaltigkeit durch papierlose Prozesse verbessern.

Anwendungsfälle

Studierendenakten

Zulassung
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IDP in der Fertigung

Anwendungsfälle

Supply-Chain-Management

Qualitätskontrolle

Bestandsmanagement

➢ Supply-Chain-Management durch automatisierte Dokumentenverarbeitung
optimieren.

➢ Produktqualität durch automatisierte Analyse von Prüfberichten und 
Qualitätskontrolldokumenten verbessern.

➢ Überbestände und Out-of-Stocks durch automatisierte Verarbeitung von 
Bestellungen und Rechnungen reduzieren.

➢ Datengenauigkeit erhöhen und Fehler reduzieren. 

➢ Datenbasierte Einblicke zur Unterstützung von Prozessoptimierung, Predictive 
Maintenance und Kostensenkung gewinnen.

➢ Kosten der manuellen Dokumentenverarbeitung reduzieren.

➢ Compliance durch Einhaltung regulatorischer Anforderungen verbessern.

➢ Nachhaltigkeit durch papierlose Prozesse verbessern. 
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IDP im Handel

Anwendungsfälle

Supply-Chain-Management

Bestandsmanagement

Kundenfeedback 

➢ Bestände optimieren und Lagerhaltungskosten durch automatisierte Verarbeitung

von Bestellungen, Rechnungen und Belegen reduzieren.

➢ Transparenz in der Supply Chain durch automatisierte Verarbeitung von Versand-

und Logistikdokumenten verbessern.

➢ Lieferanten-Onboarding durch automatisierte Dokumentensammlung und -prüfung

optimieren.

➢ Datengenauigkeit erhöhen und Fehler reduzieren. 

➢ Kundenservice durch schnellen Zugriff auf aktuelle digitalisierte Daten verbessern. 

➢ Kosten der manuellen Dokumentenverarbeitung reduzieren.

➢ Compliance durch Einhaltung regulatorischer Anforderungen verbessern.

➢ Nachhaltigkeit durch papierlose Prozesse verbessern.
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Produktscreenshots

HYLAND IDP
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Hyland IDP | Dokumentklasse hinzufügen
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Hyland IDP | Feldprüfung
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Hyland IDP | Manuelle Verifizierung
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Hyland IDP | Dokumententrennung
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Hyland IDP | Feldvorschläge
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Hyland IDP | Tabellenextraktion
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