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88 % der Unternehmen planen derzeit
aktiv intelligente Automatisierung oder
erwarten, dies innerhalb von 6 Monaten

Zu tun

Quelle: Eine von Deep Analysis im Auftrag von Hyland
im November 2024 durchgeftihrte Studie



Organisationen stoRen auf
ihrem Weg zur
Automatisierung immer noch
auf viele Hindernisse

Identifizierung der zu automatisierenden Prozesse

Auswahl der richtigen
Automatisierungstechnologie

Mangel an technischem Fachwissen 4
Hohe Entwicklungs- und Integrationskosten

Mangelnde Integration und Kompatibilitat von
bestehenden Systemen

”~’



utomate

Kl-gestutzte
Low-Code-
Automatisierung
und
Orchestrierung

My Frocess B

My Proc

B ¢00O0

T
=

your agent will use to

Configured Resaurces.

+

Instructi -

Outcome
Configured Resaurces

+

Test

Test your agent by uploading content.

y 4

y 4



Hyland Automate befahigt Ihre Benutzer

SOLUTION BUILDERS ADMINISTRATOREN GESCHAFTSANWENDER
Konfigurieren Sie Modelle, die Projekte bereitstellen, Interagieren Sie mit
eine Anwendung definieren verwalten und tberwachen Geschaftsanwendungen
& Ny |

= Low-Code-, BPMN-konformes = \Vereinfachte = Reaktionsfahige,

Stuc_jio mit promptbasiertem Anwendungsbereitstellung kontextabhangige

Design = Einheitliche Ansicht von G
= Native KI-Komponenten und Anwendungen, Prozessen, = [ntegrierte KI-Agenten und -

Integration in Drittanbieter- Daten und Benutzern Tools

LLMs » Umfassende Prifpfade = Nahtlose Integration mit
= Vorgefertigte Konnektoren und Branchensystemen

APls und

= Wiederverwendbare Produktivitatsanwendungen

Komponenten und
Formularelemente
”



Einfache Bereitstellung Kl-gestitzter Automatisierungen
» Vereinfachen Sie das Design mit einer promptbasierten Low-
Code-Benutzeroberflache
» Standardisieren Sie die Entscheidungsfindung mit einer robusten
Regel-Engine
» Integrieren Sie Intelligenz mit eingebauter und Drittanbieter-KI

Automatisierung manueller Prozesse
» Reduzieren Sie die Kosten, die mit manuellen Datenaufgaben verbunden
sind
* Reduzieren Sie Fehler und die damit verbundenen Risiken und verbessern
Sie die Datenqualitat
« Verbessern Siedie Effizienz, indem Sie Geschaftsprozesse standardisieren

Systeme und Prozesse verbinden
» Stellen Sie mihelos Verbindungen zu Produktivitats-Apps und
Unternehmenssystemen her
» Vorgefertigte Konnektoren und APIls machen Integrationen zum Kinderspiel
* Modernisieren Sie bestehende Systeme mit fortschrittlicher intelligenter
Automatisierung

Steigerung der Informationssicherheit und Compliance
* Verbessern Sie die Compliance durch die Standardisierung von Prozessen
» Verbessern Sie die Datensicherheit, indem Sie die Verarbeitung sensibler Daten
automatisieren
* Ermdglichen Sie umfassendes, beweiskraftiges Auditing 24




Hyland Automate

Anwendungsfalle



Hyland Automate + OnBase

Einzelansicht
Einheitliche Ansicht von Inhalten, Daten, Prozessen, Konfigurationen und Verwaltung.

Vorgefertigte No-Code-Konnektoren
Stellen Sie muhelos Verbindungen zu wichtigen Diensten wie Docusign, Salesforce,
Workday und SAP her - zusammen mit REST-APIs fiir Verbindungen mit allem anderen.

Optimierte Effizienz

Setzen Sie auf aufgabenorientierte Automatisierung anstelle von dokumentorientierten
Prozessen, um eine nahtlose Weiterleitung und automatisierte Verwaltung von
Prozessen und Warteschlangen sicherzustellen.

Low-Code-Automatisierungsfunktionen

Die leistungsstarke Low-Code-Automatisierungs- und Orchestrierungs-Engine integriert
digitale Inhalte nahtlos tber Ihre CRM-, ERP- oder andere Geschaftsanwendungen
hinweg.

Intuitive Formular- und Prozessanwendungsentwicklung

Erstellen Sie dynamische, reaktionsfahige Formulare und orchestrierenSie
fortschrittliche Automatisierungen mithilfe eines BPMN-Drag-and-Drop-
Orchestrierungsprozessdesigners.



HYLAND AUTOMATE + ONBASE
Fallstudie | Versicherungswesen

Ein Versicherungsunternehmen stief’ bei der Schadenprufung auf
eine Herausforderung, da es eine Synchronisierung tiber mehrere
Systeme hinweg erforderte und sich innerhalb von WorkView auf

externe Datensatze stutzte. L

Die Herausforderung Die Losung

nutzte mehrere Systeme, die = Reduzierte Absprungrate und Prozesse und rationalisiért den
synchronisiert werden mussten, = Rationalisierung wichtiger S Tepoee 10 (el SE T e

und stutzte sich auf externe Prozesse zur Synchronisation.

Datensatze innerhalb von Umsatzgenerierung

WorkView als
Prasentationsschicht.
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HYLAND AUTOMATE + ONBASE

Fallstudie | Offentlicher Sektor

Eine Regierungsbehorde kampfte mit den Herausforderungen
der Verwaltung verschiedener OnBase-Systeme und -Losungen,
um die Bereitstellung entscheidender Dienstleistungen fur ihre
Burger zu verbessern.

Die Herausforderung Die Losung
Der aktuelle Prozess nutzt Hyla.nd A.ut.omate b.ietet: Ir-le)\//l;)lz:li(l)-\: itec;? iantde et:\';lzr;eBetneb
m"ehrere OnBasg—Systeme und - o Elpheltll.che Ansicht der Dienstleistungen fiir Kunden in einer
L(.)sunge.n, um die 5 Burger.dlenste , einzigen Ansicht zusammengefasst, die
D.|en.stl.e|stung.en zu unterstutzen, - Optlmlertes Onboarding neuer Einfiihrung neuer Dienstleistungen
die sie ihren Biirgern anbieten. Dlenste. , o vereinfacht und mit weiteren Systemen

- nisprEiem [mit 2L &= Ener wie Snowflake integriert hat.

Systemen

AT L——..
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Hyland Automate + Nuxeo

Low-Code-Automatisierungsfunktionen

Die leistungsstarke Low-Code-Automatisierungs- und Orchestrierungs-Engine
integriert digitale Inhalte nahtlos uber Ihre CRM-, ERP- oder andere
Geschaftsanwendungen hinweg.

Optimierte Losungsentwicklung
Beschleunigen Sie die Entwicklung durch die Implementierung von Bulk-
Neuzuweisungen, Berichten und Filtern.

Vorgefertigte No-Code-Konnektoren
Stellen Sie muhelos Verbindungen zu wichtigen Diensten wie Docusign,
Salesforce, Workday und SAP her.

Intuitive Formular- und Prozessanwendungsentwicklung

Erstellen Sie dynamische, reaktionsfahige Formulare und orchestrigren Sie
fortschrittliche Automatisierungen mithilfe eines BPMN-Drag-and<Drop-
Orchestrierungsprozessdesigners.

Verbesserte Kunden- und Mitarbeitererfahrung

Persona-basierte, benutzerdefinierte Portale und Arbeitsbereiche. 777



Hyland Automate + Alfresco

Low-Code-Automatisierungsfunktionen

Die leistungsstarke Low-Code-Automatisierungs- und Orchestrierungs-Engine
integriert digitale Inhalte nahtlos uber Ihre CRM-, ERP- oder andere
Geschaftsanwendungen hinweg.

Optimierte Losungsentwicklung
Beschleunigen Sie die Entwicklung durch die Implementierung von Bulk-
Neuzuweisungen, Berichten und Filtern.

Vorgefertigte No-Code-Konnektoren
Stellen Sie muhelos Verbindungen zu wichtigen Diensten wie Docusign,
Salesforce, Workday und SAP her.

Intuitive Formular- und Prozessanwendungsentwicklung

Erstellen Sie dynamische, reaktionsfahige Formulare und orchestrigren Sie
fortschrittliche Automatisierungen mithilfe eines BPMN-Drag-and<Drop-
Orchestrierungsprozessdesigners.

Verbesserte Kunden- und Mitarbeitererfahrung

Persona-basierte, benutzerdefinierte Portale und Arbeitsbereiche. 777



Hyland Automate

Produkt-Screenshots



sas Experience User Portal | staging | Hyland T~

My Applications

Administration Portal Hyland Experience Repository Hyland Experience Studio Admin

Hyland Experience Studio
Modeling

Hyland Automate | Benutzerportal "’



B swd Hyland
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* - . » - L
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proertes
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o
e O Describe the business process
.

I need a process for onboarding new investment clients. | need the
new clients to provide three personal documents for identity

]
O verification before we can open their account, and | want them to fill
- out our standard privacy agreement form.
7
- O
239/400
» "B
0/10 prompts used today

o - =
s aa —_ £ Generate process
o
-
.

»
e
e “

Automate Studio | Promptbasierte Prozessgenerierung (1)
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888 Studio Hyland L 8

N
<« M % New Project v CF MP +2 validate |

+ New Q Ju Restaurant Process X = Delivery Form X
v Ju Processes oS v ® : N e —_ +
4 Restaurant process .
+ Properties
4 Delivery

O &
> = Forms )

I
> & Form Wlidgets o B ) v .

Query ’M Data t Send to Client Version: 0.0.8
_— O Salesfarce Clii':-n :1:0; for Signature @]

> @ Authentications Data - Diagram name

@ Start Event T
> @& Connectors search-docs-withQueryParam
> [ Decision Tables Process definition name
> omoul e}ss.gn Advisor Send to Client Captura Client search-docs-withQueryParam

to Client for Signature Documents

|

> W Files O Executable
. - .
> M Scripts Documentation
> © Triggers (D] ad search-docs-withQueryParam
Add Client to
> @ Data Models = g Clients List Category
> & Schemas L ) nuxeo
> B Mixins
> @ ContentTypes £ Edit Form Variables
= Edit Messages
> @ Renditions © Workflow Generated X
@© Edit Errors

> @ Security Policies

0 Edit User Task Notifications

Automate Studio | Promptbasierte Prozessgenerierung (2) 777



882 Experience Studio Modeling

¢« B % 0
O
"l.
+ New QA te® 4 x
/
v A Processes & @ ©
A test1234 @7 o
> = Forms 4'||'* =
=
. i1
> BY Form Widgets
O
> @ Authentications © }
> @ Connectors m
-
0B
> H Decision Tables &
L1 &
> M= Ul o]
® @
> @ Fies oo comnecor
=]
> & Scripts
o (&
> © Triggers

Automate Studio | OpenAl-Integration



= Hyland Workspace
Process Management

Tasks

My Tasks

Queued Tasks

Completed Tasks

Processes
Running
Completed

All

Process Management > Start Process

app-onboarding - Mar 14, 2024, 4:41:24 PM

New customer onboarding

Tvenhoff

Please take few seconds to review the new onboarding request

;ﬁta:j ﬂle m

Contact Info

Product Type
No field selected

Funding Type
No field selected

Funding Source

No field selected

Funding Amount

No field selected

Comments

Hyland Automate | Meine Aufgaben

Hyperlink

New Customer Guidelines

File viewer
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88 Experience Studio Modeling Hyland v

<« @B Y fsshelpdeskty w TTT +2 ‘_.. | validate |

+ hew Q, _& fsshelpdeskprocess @ x = helpdeskrequestform X

v A Processes %S v O

A fsshelpdeskprocess Add tab Form Editor

_ Mame
v = Forms

helpdeskrequestform

= helpdeskrequestform Description

> i Form Widgets Drag & Drop fields here

@ Confirmation message prior to form submission
> @ Authentications (» ge p

> & Connectors

@HmoeomMN DmMsereaaadln

Allow form to be used in standalone tasks

> H Decision Tables Add outcome

[ set left label for fields

> Il U o
=
@
> B Files § @ Edit Form Variables
> W scrpts =% Edit form rules
> © Triggers
> B Data Models
> &= schemas
> B Mixins
> B Content Types
> Renditions

Studio Modeling | Erstellung eines Formulars 24



238 Experience Studio Modeling

=+ New

v A Processes

A fsshelpdeskprocess

v = Forms

= helpdeskrequestform
> &% Form Widgets
> @ Authentications

> = Connectors

> H Decision Tables

> mu

> B Files

> W scripts

> O Triggers

> B Data Models
> &= schemas

> B Mixins

> B Content Types
> Renditions

Q, = helpdeskrequestform X _1. fsshelpdeskprocess

& @ v O

fsshelpdeskty TT T =+2

:‘.—:DDE

We need a bit more information so we can better serve yt

Please provide us with the following information. When ready, please click the Start Pr

First Mame

Hyland L

‘_.. | validate |

1280 x 800

Apple iPhone 12 Pro

Apple iPhone 8

four information.

Samsung S22
Last Name* Email Address*

Samsung Galaxy Note

ssue Type*

Choose one... *

etailed Description *

O emergency?

SAVE

Studio Modeling | Reaktionsfahiges Formulardesign
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< @B

+ New

v A Processes
A app-onboarding
A order-fraud
A onboarding

> = Forms

W
[
[

> @

> H
> m
> B
> B
> 0
> &
> B
> B8
> B
>

Experience Studio Modeling

2 Form widgets

Authentications

Connectors

Decision Tables

Ul

Files

Scripts

Triggers

Data Models

schemas

Mixins

Content Types

Renditions

_’\ app-onboarding

X

oS v e

z

00000 =

@ &

Al

Mew App
Cnboarding

hx-customer-onboarding v

Start
Onboarding

H

Studio Modeling | Erstellung eines Prozesses

| semedoud |

Hyland T~

BJ T +1 +2 A | Validate |

Properties

Version
0.0.1
Diagram name

app-onboarding

Process definition name

app-onboarding

Executable

Documentation

Category

http://bpmn.io/schema/bpmn

@ Edit Process Variables
Edit Messages
o Edit Errors

Edit User Task Notifications

”~”



88 Experience Studio Modeling Hyland v

&« A pig digitalsignaturetvtest T +2 ‘_.. | validate |

+ hew Q G docusign X = signature-start X Asign-process x

. rgl
v A Processes S v O s -+
A sign-process . Propertles
o
v = Forms , (=
<-| |» =T Document
_ - Declined
= signature-start Version
> =& Form Widgets 0.0.1
@ <> Diagram name
> @ Authentications
@ f_\ sign-process
=) - ™~ ~\
e connectors subProcess\\_-j
D @ document Process definition name
i declined X
* docusign sign-process
1 Y Q ﬁ _
o -
> H Decision Tables X send for dc:g;lggd 3
—] signature document }:“.;L
s mul X document signed g Executable
> B Files E Documentation
—y L.
> W scripts g
documgnt fimed
oft
> © Triggers Cazegory
http://www.activiti.org/test
> B Data Models v
Iﬂ
> ¥ schemas Eiﬁncégngm @ Edit Process Variables
> B Mixins )
Edit Messages
> B Content Types
@ cditErrors
> Renditions
BPMN.i0 Edit User Task Notifications -

Studio Modeling | Erstellung eines Prozesses 24



88 Experience Studio Modeling

« B *

=+ New

v A Processes

A

A

A

app-onboarding

order-fraud

onboarding

v £ Forms

new-customer

welcome

final-review

> B Form Widgets

> B Authentications

v & Connectors

&

&

Fu

comprehend

comprehend-orig

slack

textractconnector

rekognitionconnector

FemmEe i

Q, _& app-onboarding X _& onboarding

mor

@ &
@0 22 YROSCO

X

& S v O
an {}

o
<-||» =l

000

Al

Texiract
License

4

S license

Studio Modeling | Konnektoren

hx-customer-onboarding v

= new-customer X = welcome X = final-review X

Call e-verify

external service

X = o8 mh
— tan? B o
Final Review Create Folder Get Today Date Move License

Hyland T~

B J T +1 +2 M | validate |

Properties

Name
Call external service

Documentation

Multi Instance type

None

| seadoug

mplementation
create-e-verify

Authentication

Action
GET

Mapping type
Map variables

Input mapping:

Drnracc wariahla d Walua
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Vielen Dank!
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